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Nyilvantartasba vételi szdama: E/2022/000004

UGYFELSZOLGALATI TAJEKOZTATO

Ugyfeleinket az (igyfélszolgalaton, és képzési helyszineinken a résztvevék szamara is
betekinthet§ moddon elhelyezett jelen Ugyfélszolgdlati tajékoztatd felhaszndlasaval
tajékoztatjuk az tgyfélfogadas rendjérdl, az ligyfélszolgalat cimérdl, elérhet&ségérdl.

Torekszlink arra, hogy irasbeli tajékoztatd anyagainkban, hirdetéseinkben, mindig aktualis
informacidk jelenjenek meg.

Ugyfélszolgalatunk mind telefonon, mind e-mailben, mind ligyfélszolgdlati helyiségiinkben
személyesen elérhetd, jelen dokumentum elérhetGségek részében feltlintetett
elérhet6ségeken.

A képzésben résztvevék e-mailen érkezd érdekl6désére 30 munkanapon belil valaszolunk.

A  feln6ttképz6k nyilvantartasaban szereplé nyilvantartasi szamunkat a feln6ttképzési
tevékenységilink gyakorlasa soran hasznalt képzési dokumentdcidéban, a felnSttképzési
tevékenységével kapcsolatos dokumentumokon feltlintetjiik, tovabba arrdl Gigyfeleinket és a
képzésben részt vevl személyeket tajékoztatjuk.

Kozvetlen elérhet8séget az alabbi Ugyfélfogadasi rend szerint biztositunk a képzések
résztvev8i szamara. Az Ugyfélfogadasi rend elhelyezése valamennyi képzési helyszinen
kotelezé.

UGYFELFOGADASI REND

ELERHETOSEGEINK

Ugyfélszolgalat | Magyar Testnevelési és Sporttudomanyi Egyetem — Tovabbképz6
cime: K6zpont — K. épulet I. em. A. 131. - A. 132.
1123 Budapest, Alkotas u. 42-48.
Telefonszam: +36-1-487-9272, +36-1-487-9286
E-mail cim: tovabbkepzes@tf.hu
Honlap www.tf.hu

UGYFEL-FOGADASI IDO

hétf6 9:00-12:00

kedd személyes ugyfélfogadas sziinetel
szerda 13:00 - 16:00

csutortok 9:00 - 16:00

péntek 9:00-12:00




